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Resumo

O grupo Nors é um grupo empresarial Portugués cuja visdo é liderar a drea das solucdes
de transporte. Esse objectivo passa pela comercializacdo de automodveis, camides,
autocarros, maquinas e equipamento de construcdo bem como pela revenda das pecas
de substituicdo e servicos relacionados com este processo.

Uma das empresas do grupo desenvolve uma actividade de retalho no negdcio das
pecas, comercializando centenas de milhar de referéncias compradas a diferentes
fornecedores, cada um com o seu préprio tempo e periodicidade de entrega. Dada a
magnitude do conjunto de referéncias comercializadas, o valor do stock e custos
operacionais sdo factores ndo negligencidveis com respeito ao seu impacto nos
resultados financeiros e na qualidade do servico fornecido da empresa.

Este semindrio apresentard uma visao geral do trabalho efectuado pelo Laboratério de
Engenharia Matematica do Instituto Superior de Engenharia do Porto com respeito ao
processo de Modelacdo Matematica, Simulacdo e Optimizagdo (MSO) de stocks, bem
como alguns dos resultados obtidos com a utilizagdao daquele modelo.

*Trabalho conjunto com Sandra Ramos, Margarida Pina, Ricardo Costa e Marcelo Porto.



